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RELATORIO DE ATIVIDADES 2019

OBRA SOCIAL DONA MECA
Modalidade: SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL (PSE) DE MEDIA COMPLEXIDADE PARA
PESSOAS COM DEFICIENCIA E SUAS FAMILIAS

IDENTIFICACAO DA ENTIDADE:

Nome da Entidade: OBRA SOCIAL DONA MECA (CNPJ: 04.524.568/0001-62)

Enderego: Rua Gazeta da Noite, 302. Taquara, Jacarepagud. CEP: 22715-090

Telefone: (21)24463674(Sede administrativa)

E-mail: projetos@osdm.org.br

CNPJ: 04.524.568/0001-62

Data de Fundagdo: 18/04/2001

Técnico Responsavel
= Elaboragdo: Mary Lucy Paz do Nascimento — Elaboradora de Projetos / Assistente Social
= Coordenagao Técnica das Terapias: Alexsandra Manh&des— Fonoaudiéloga

= Representante Legal: Rosangela Chacon Pereira — Psicéloga.

1. Caracteristica da Entidade:

(X) Atendimento;
(') Assessoramento;

() Defesa e Garantia de Direitos

Modalidades de oferta de servigos/atividades para atendimento:
Servigo de Protecdo Social Especial de Média Complexidade:
() Servico Especializado em Abordagem Social.
(') Servico de Protecdo Social a Adolescente em Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA) e/ou de Prestagdo de Servicos a Comunidade (PSC).
(X) Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias.

() Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua.

Beneficios Eventuais (nos termos da Lei n® 8.742/1993, alterada pela Lei n® 12.435/2011)

() Auxilio-natalidade.
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() Auxilio-funeral.
(X) Vulnerabilidade temporaria para enfrentamento de situa¢Ges de riscos, perdas e danos a
integridade da pessoa e/ou de sua familia.
( ) Calamidade Publica para o atendimento das vitimas de modo a garantir sobrevivéncia e
reconstrucdo da autonomia destas.

Outras ofertas:
(X) AcGes de Habilitagdo e Reabilitacdo da pessoa com deficiéncia e a promogdo de sua
interacdo a vida comunitaria nos termos da Resolugdo CNAS n2 34/2011.
( ) Agbes de Promogdo da Integragao ao mercado de Trabalho nos termos da Resolu¢dao CNAS

n2 33/2011.

Il.  FINALIDADES ESTATUTARIAS

A habilitagdo e a reabilitacdo de pessoas com deficiéncias - qualquer que seja sua cor, raga e credo religioso
- prestando-lhes, de acordo com as possibilidades da instituicao, assisténcias médica, psicopedagdgica e
social que favorecam ou beneficiem o desenvolvimento e a estimulacdo de suas potencialidades, além de
realizar a assisténcia social aos desprovidos de recursos, de acordo com a disponibilidade da instituicdo, e
promover atividades ligadas ao esporte, lazer e cultura junto ao jovem e a crianca com deficiéncia,
estimulando a autoestima, desenvolvendo o sentido de cidadania e da dignidade. Visa estimular o
progresso moral, social e espiritual do ser humano, levando-o a vivenciar o amor ao préximo, a paz e a sua

transformagéo moral em carater constante e permanente.

lll..  OBIJETIVOS

Geral

Prestar atendimento multidisciplinar e de integracdo social, através de terapias que estimulem o
desenvolvimento de criangas/adolescentes com diferentes tipos de deficiéncias, permitindo um
desenvolvimento integral dessa crianca/adolescente, potencializando suas habilidades, visando sua maior

gualidade de vida e de seus familiares na superacdo dos desafios do dia-a-dia.
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Especificos

» Garantir atendimento em habilitacdo, reabilitacdo e integracdo social para as criangas/adolescentes
inseridos na instituicdo;

> Dar maior autonomia as criancas/adolescentes atendidos, nas rotinas diarias, maior mobilidade,
bem-estar e autoestima, através das atividades oferecidas;

» Melhoria na qualidade de vida das familias das criancas/adolescentes atendidos, visando seu

desenvolvimento sociofamiliar e comunitario.

IV. ORIGEM DOS RECURSOS

A instituicdo mantém o programa de atendimentos terapéuticos em sua totalidade e a infraestrutura da
sede e abrigos, a partir de fontes de recursos diversas, além de contarmos com alguns parceiros e

colaboradores, descritos a seguir:

#+ Nossos Parceiros (Apoio financeiro a 4+ Amigos Estratégicos (Instituicdes que
projetos especificos por tempo limitado): ajudam em campanhas, estratégias de
v' FIA (Fundacdo para a  Infancia e acoes desenvolvidas):

Adolescéncia) — Projeto Atenc¢do Especial Atados

v Fux Advogados — Projeto Satde no Lar Instituto da Crianca
Presente Consciente

Radio Rio de Janeiro 1400AM

NN NEE NN

% Amigos Apoiadores (Empresas que doam Instituto PHI
materiais, produtos, mao-de-obra e
conhecimento):

v Fundicdo Progresso

v’ Organizagdo Nobre de Contabilidade + Empresas soliddrias (Empresas que
Ltda. contribuem financeiramente com cotas

v' Ricauto mensais):

v’ Supermarket v' Angiocenter

v' Sign Center v' Grupo DHM

v Gréfica Trena v' Ultra Tecnologia
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Outras formas de Sustentabilidade:
v' Doacgdes de pessoas fisicas e juridicas (em espécie)
v" Carnés e boletos (Apadrinhamento)
v" Penas pecuniarias encaminhadas por Juizados Especiais e Diversas Varas Judiciais, revertido como
prestacao de servigo voluntdrio ou compra de materiais de uso da instituicdo.
v Recurso Rede Histérica Conveniada - 170 metas do Convénio — Rede Sdcio Assistencial Privada da

SMASDH, pata atendimento gratuito de criangas com deficiéncia em atividades socioassistenciais.

V.  INFRAESTRUTURA

A OSDM dispde de instalagdes com mais de 1.000 m? de area
construida adaptada, com 17 salas de atendimento, entre elas,
brinquedoteca e sala de informatica, além uma piscina de
hidroterapia com agua aquecida, um saldo para eventos, cozinha,

refeitdrio, salas para administracdo, almoxarifado, despensa e

banheiros adaptados.

Todas as salas de atendimento possuem mobilidrio compativel com o tipo de utilizagdo na terapia, além de
equipamentos especificos que atendem as exigéncias para um excelente atendimento e evolucdo do
quadro da crianga que os utiliza. No setor de administracdo da Instituigdo sdo consumidos materiais de
escritério, além de equipamentos especificos para manutencdo dos setores, tais como computadores,
impressoras, telefones, entre outros.

Na Sede da OSDM, as especialidades contam com espacos de atendimento prdprios, equipamentos e
recursos adequados ao pleno desenvolvimento de suas atividades, bem como profissionais capacitados

para atuar com o nosso publico em especifico.
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VL. SERVICOS, PROJETOS, PROGRAMAS OU BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS EXECUTADOS

As atividades da OSDM realizadas estdo organizadas em cinco setores ou programas, sendo: Setor
Administrativo, Programa Terapéutico de Habilitagdio e Reabilitacdo, Programa de Integracdo Social,
Programa de Promocao Social Familiar e Programa de Acolhimento Institucional. No Setor Administrativo
funcionam as atividades pertinentes a Secretariado, Finangas, Apadrinhamento, Desenvolvimento
Institucional e Projetos, além das rotinas de alimentagado, almoxarifado, transporte e manutengao.

Publico alvo: criancas de 0 a 17 anos, de ambos os sexos.

Capacidade de atendimento: 270 criancas

Recursos financeiros utilizados: 170 metas do Convénio ~Rede

Socioassistencial Privada (Rede SUAS), Projetos Patrocinados com tempo

determinado e Doacdo de pessoas fisicas e juridicas.

As atividades para o publico alvo s3o desenvolvidas através dos seguintes Programas: TERAPEUTICO, DE

INTEGRACAO SOCIAL E DE PROMOCAO SOCIAL FAMILIAR. Ao todo foram realizados 14.457 atendimentos.
> PROGRAMA TERAPEUTICO

No Programa Terapéutico de Habilitagio e Reabilitagdo funciona um amplo conjunto de terapias que

trabalham de forma integrada para proporcionar a cada criangca os estimulos necessarios ao pleno

desenvolvimento de suas potencialidades.

Recursos Humanos envolvidos: Profissionais de Fisioterapia motora; Fisioterapia Respiratoria; Psicologia;

Pedagogia, Psicomotricidade; Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional.

Numero de atendimentos terapéuticos
3.329 3.441
1 1.876
1500 800 1.418
‘ 1.093
Psicomotricidade Fisioterapia Fisioterapia Psicologia Fonoaudiologia Terapia Pedagogia
Respiratdria Motora Ocupacional
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Percentual de presenca das criancas/adolescentes por terapia
O,
81% 79% 82% 90% 87% 84%

I I I ] I

Fonoaudiologia Psicologia Pedagogia Fisioterapia Fisioterapia  Psicomotricidade Terapia
Respiratoria Motora Ocupacional

Pedagogia Fonoaudiologia Psicomotricidade

Fisioterapia Respiratoria

Terapia
Ocupacional

Fisioterapia Neuromotora
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SETOR OBJETIVOS

Fisioterapia Estimular o desenvolvimento das fungdes motoras basicas.
Neuromotora Habilitar ganhos motores mais complexos.

Prevenir, minimizar ou estabilizar encurtamentos, deformidades e déficits sensorios
Fisioterapia Respiratodria Incentivar a ventilagdo pulmonar.
Favorecer a remogao de secrecgdes.

Contribuir para reducdo do esforco muscular ventilatério

Favorecer a integracdo sensorial através da oferta de es

tim tivos, tateis,
auditivos, vestibulares, olfativos, gustati isuais.

Aperfeicoar a coordenagdo motora fina e viso-motora n bros su
componentes motores, cognitivos e per

Terapia Ocupacional

ivos em defas

funcion .D.eA.l. V.
Realizar o treino de atividades de vida diaria ( )e atividades i entais d iaria
(A.LV.D.), bem como o treino de hab|I| ciais necessmlda coti 5
Psicomotricidade

Promover exercicios de esti da Ieltu

v o do esquema
corporal; coordenagdo dinamica glo tonus; respiragdo;
condutas perceptivos pacial e temporal.

Proporci’tividades‘lizagé‘nicagﬁo.
Melhorar a interagdo socia‘tllando novas po‘e enfrentamento de suas dificuldades.
Minimizar comportame‘quados promove‘) exercicio da reflexao de seus atos

Esti fungdes e habilida icas e cognitiva
vivéncias r afetivas e/ mportamentais.

Tr‘hmos cowle e gerenciamento das emogdes.

Orientar, ar res ribuindo para a continuidade do trabalho
terapéu o lar, como t auxilia

do entre todas as partes do nucleo familiar
Apoio a

olescentes, visan tonomia, ndéncia, sociabilidade e a convivéncia no
nucleo

oordenagéo da (.tigéo com a reM(;éo, o controle oral e a mastigacao.
Inicia ‘cagao ver'ﬁo verbal e/ou Aumentar a compreensdo da linguagem.
Diminuir o'uso de ecolalia e jargio e aumentar o uso funcional da fala

expMunicagéo por meio de fala ou simbolos e/ou corrigir/minimizar
desvios fonéticos e fonoldgicos.

Acompa vida escolar das criangas e dos adolescentes, solicitando documentos (relatérios,
boletins, frequéncia escolar etc.) sempre que necessario.

Promov, es de reforgo escolar nos contetdos, nos quais a crianga/adolescente apresente
dificuldade.

atividades educativas com os responsaveis (palestras, contacdo de histdrias, etc.)e
participagao no Projeto Escola de Pais.

" Promover atividades ludicas e pedagdgicas, adequadas as caracteristicas e necessidades de cada
participante, para as criangas que ndo estdo na escola.

Psicologia

estejam deficientes, decorrentes de

Fonoaudiologia

Aumen

Padagogia

OBS: A atividade de Hidroterapia manteve-se suspensa durante todo o ano de 2019, por contencdo de

despesas, cujas crian¢as atendidas por ela, tiveram atendimentos para outros setores em sala de
atividades.
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> PROGRAMA DE INTEGRAGAO SOCIAL

No Programa de Integracao Social, sdo desenvolvidas diversas atividades potencializadoras que visam
favorecer a crianga/adolescente enquanto ser social, estimulando sua autoconfianca e abrindo portas para

vivenciar novas experiéncias nas areas de esporte, cultura e lazer. Entre estas atividades, destacam-se:

v’ Oficina do Brincar

Numero de criangas atendidas em 2019: 78 Percentual de presengas no ano de 2019:
Numero de atendimentos anual: 1238 6%
17% ’
\ __! BPresenca
BFalta
OFalta
| Justificada

Imitacdo de situacao

vivenciada

2 .

1 *4 "

S

F
Semanada
Musica LA

Jogos de
encaixe

Estimulagdo de
coordenacdo fina

Teatro de
Fantoches
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v Festas, Comemoragdes recorrentes, Eventos, Reunibes e Passeios.

Atividades diferenciadas de Janeiro

Pascoa

Festa Junina
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Dia das
Criangas
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Projeto EMPATIA

O projeto propde oferecer um momento de
reflexdo por meio de uma palestra de
sensibilizagdo sobre as pessoas com
deficiéncia, com vivéncia pratica que simula
o seu dia-a-dia, além de depoimentos,
videos, entre outros.

Visa provocar uma reflexdo sobre o olhar

para a igualdade. Sentir para sensibilizar.
Naturalizar para respeitar.

Locais: Escolas, Empresas e Institutos.
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Congresso Internacional sobre os
Transtornos do Espectro do Autismo (Junho)

> PROGRAMA DE PROMOGAO SOCIAL FAMILIAR

No Programa de Promocdo Social Familiar, o Servigo Social da OSDM realiza diversas a¢Ges junto as familias
das criangas/adolescentes atendidas. De alto valor estratégico, o trabalho deste setor permite o
fortalecimento familiar através da oferta de servigos sociais, supervisionado por equipe especializada,
composta por Assistente Social, que verifica as necessidades e caréncias familiares desde a chegada delas a
instituicdo e acompanha seu desenvolvimento durante o periodo de tratamento da crianga.

As acGes de Promogdo Social Familiar do Servigo Social sdao: Apoio nutricional (com fornecimento de cestas
basicas quinzenais aos mais necessitados e previamente autorizados pelo Setor), orientagdo sobre direitos,

palestras sobre saude e reabilitagdo, encaminhamento de familiares para apoio psicoldgico.

Reunido com Pais (Fevereiro e Outubro)
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Atividades realizadas:

v" Monitoramento das criancas/adolescentes/familias atendidas.

v' Atendimento as familias que buscam insercdo na OSDM.

v Levantamento de vagas.

v Triagem para inser¢do nas terapias.

v' Levantamento de documentacdo pendente dentre as 180 criancas atendidas e atualizacdo de
dados.

v Realizacdo de reunides com os responsaveis para orientacdes gerais.

v Realizacdo de estudos de caso de familias atendidas com demandas especiais.

v' Monitoramento do apoio nutricional com fornecimento de cestas bdasicas quinzenais para as
familias cadastradas.

v Verificacdo mensal das possibilidades e demandas para inser¢do no programa de apoio nutricional
da OSDM.

v' Realizacdo, em parceria com a equipe, de eventos, festividades e passeios para as
criancas/adolescentes e seus familiares.

v’ Participacdo mensal das reunides do CMAS e CMDCA-Rio.

v" Participa¢do de semindrios e eventos da matéria de Servico Social.

v" Ampliacdo da rede de servicos e parceiros da OSDM.

v Realizacdo de desligamentos apds levantamento de faltas e verificagdo das justificativas.

v’ Visitas domiciliares.

v’ Visita institucional a escolas e instituicdes afins.

v’ Participa¢3o na reunido mensal do Banco Rio de Alimentos do SESC-RIO.

v' Promocdo de palestras sobre temas ligados ao dia-a-dia dos beneficiarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Objetivo 1: Participacao do processo de triagem para entrada de novos usudrios

Objetivo 2: Reunides periddicas

Objetivos 3: Atendimentos das criangas e adolescentes e suas respectivas familias inseridas na
instituicao.
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Resultados do Objetivo 1: Participacdo do processo de triagem para entrada de novos usuarios

120
100
100
80
60
60 51 50 50
40
20 11
0 [ l
Totalde  Aprovado Aprovado Sem Perfil  Filade Criancas
Avaliacéo Social Triagem Espera Inseridas na
Social OSDM
Legenda:

1) Numero total de entrevista socioeconémica realizadas em 2019: 60

2) Numero total de aprovados na entrevista pelo Servico Social: 51

3) Numero de aprovados para triagem clinica: 50

4) Numero de criangas sem perfil (10). Tais como: idade, fora da area de abrangéncia, diagnéstico,
dentre outros.

5) Numero de criancgas na fila de espera (100) que ja fizeram Inscricdo na recepc¢do e estdo
aguardando a Avaliagdo Social e triagem.

6) NuUmero de criangas inseridas'na OSDM em 2019: 50

Resultados do Objetivo 2: Reunioes periddicas

Visando a integragao social das familias atendidas; socializando informagdo, viabilizando a garantia e
cumprimento dos direitos juntamente com o exercicio da cidadania dos usudrios.
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Legenda:

1) Nudmero de Reunides de orientacdo do Servico Social e dos demais setores: 13, sendo estipulada
uma semana nos periodos manha e tarde sobre assuntos pertinentes a regras de conduta da
Instituicdo, e as demais no decorrer do ano, conforme a necessidade da demanda.

2) Numero de Reunides da Rede Local de Assisténcia Social e Instituicdes parceiras: 12, sendo estas no
SESC RIO, na Piraqué e nas redes de protecdo socioassistenciais.
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Resultados do objetivo 3: Atendimentos das criancas e adolescentes e suas respectivas familias inseridas

na instituicao.

O grafico abaixo representa nimeros estimados de Atendimento Social do ano de 2019, totalizando

aproximadamente 180 criangas nos Programa e Projetos da Instituicdo. Durante o ano foram realizados

mais de 500 atendimentos, divididos em atualizagao de todos os cartdes de controle de assiduidade das

criangas e dos adolescentes, os crachas, encaminhamentos para as redes de protecao, escolas, instituicbes

filantrdpicas, conselho tutelar e outros. Ja as orientacdes foram diversas, sejam para projetos e programas

da instituicdo e/ou sobre as terapias oferecidas, entre outros...
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Informacdes Via -~ OrientacBes Cartbes de Crachas Atualizac¢Bes dos
Telefone controle Horéarios com os
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LEGENDA:

1) Numero de atendimentos por telefone (100) para sanar duvidas de responsaveis sobre as terapias,
inscricdes na OSDM, processo de triagem, ndo selecionados dentre outros.

2) Nudmero de Demanda espontanea do Servico Social: 250, onde os pais/ responséaveis pedem
orientacdes, informacbes, aconselhamentos, visitas domiciliares, quando necessdria e
encaminhamentos para Rede Local de Assisténcia Social.

3) Numero de cartdo de atendimento com dia e o horario das terapias atualizadas: 180

4) Numero de Crachas atualizados fornecidos aos pais e responsaveis com identificagdo da crianga e
do responsavel para que possam circular pela Instituicdo (70).

5) Numero referente as atualizacbes das grades terapéuticas e reunides personalizadas com os

mesmos (100).

O Servigo Social tem como objetivo atender as criangas e os adolescentes e suas respectivas

familias inseridas nos Programas e Projetos da OSDM, tendo como foco a viabilizacdo dos direitos dos

usudrios o aprimoramento da cidadania e a reabilitagcdo e habilitacdo da pessoa com deficiéncia.
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RESULTADOS GERAIS:
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LEGENDA:

1) Numero de usudrios atendidos: cerca de 180.

2) Demanda Familiares atendidas: 180

3) Atualizagdo de Prontuarios: 180

4) Fila de Espera: temos atualmente cerca de 100 criangas aguardando para avaliagdo social.

Passeios
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» Metodologia Empregada para inser¢io nas Terapias/Instituicdo

A Instituicdo tem realizado um trabalho com tamanha amplitude assim como preconiza Politica Publica de
Assisténcia Social, pois desenvolve acbes que o Governo ndo da conta de realizar e de forma gratuita.
Tendo em vista a melhora significativa das potencialidades das criangas atendidas, a OSDM reafirma sua
capacidade de atender esta demanda reprimida pelos servigos publicos da saude, em especial na area da
reabilitacdo psicomotora, realizando além deste suporte terapéutico, um aparato emocional e social para
as familias das criangas atendidas, o que possibilitou a evolugdo dos quadros das criangas em seu meio
sociofamiliar também. Por isso, o atendimento dispensado as criancas com deficiéncia, ndo pode ser
mensurado de forma meramente quantitativa, pois sua evolugdo pode depender de inUmeros fatores
externos ao tratamento oferecido pela instituicdo, sendo na maioria das vezes, um processo de longo prazo
e que aparentemente ndo sdo visualizados por leigos ou avaliadores gerais, pois seus avangos sdo sentidos
minimamente por seus familiares, nas a¢Oes do dia-a-dia, por seus terapeutas, a cada éxito em algum
exercicio ou até mesmo em sua melhor qualidade de vida sé detectada ao longo de algum tempo de
tratamento ininterrupto, refletido no seu grau de independéncia na fase de transicdo para a vida adulta.

A seguir temos o fluxograma de atendimento desde a chegada da familia até as respostas, positiva ou

negativa, quanto ao atendimento:

RASOCIALDONA MECA
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v" EQUIPE TECNICA

A Equipe técnica se responsabilizou pelo atendimento nas diversas terapias, nos setores administrativos e
de infraestrutura organizacional, ficando a cargo de cada setor, o desenvolvimento de atividades
pertinentes as suas fungdes. Atualmente, temos 32 funciondrios e 50 voluntarios, além de estagidrios que

sdo encaminhados pelas Universidades com as quais temos convénios para a realizacdo do estagio

curricular. Segue uma relacdo dos funciondrios atuais na Sede da instituicdo (ref. 2019):

APOIO ADMINISTRATIVO OSDM ‘ Fungdo
1 |Ana Paula Chacon Pereira Sperandio Gestora de Projetos
2 |Leonardo Nogueira Camargo Rocha Assist. de Marketing
3 |Cristiane Canela de Carvalho Assist. Administrativo
4 | Dayane Dantas Costa Assist. Administrativo
5 |Luciana Furtado Coimbra Assist. Administrativo
6 |Waleska Guergcon Mourdo Assist. Administrativo
7 | Fabiana Rodrigues Almeida Aux. Administrativo
8 |Cristiane Figueiredo Duarte Aux. Administrativo
9 |Janaina Moura Fraga Aux. Administrativo
10 | Robson Georgny Cardoso do Nascimento Aux. Administrativo
11 | Bruno Moreira Requel Aux. Administrativo
12 |Tibério Fernandes da Silva Aux. de Manutengao
13 |Vanessa Maria Teixeira de Souza Cozinheira
14 | Ana Claudia Nunes dos Prazeres Aux. Servicos Gerais
15 | Gilcineia dos Reis Moraes Aux. Servicos Gerais
16 |[Aldineia Gomes dos Santos Nutricionista
17 |[Luana Dias Gongalves de Souza Assistente Social
18 | Mary Lucy Paz do Nascimento Assistente Social
19 | Gabriela de Souza Moreira Ferreira Jovem Aprendiz
20 |Julia Maria Avellar Silva Jovem Aprendiz
21 |Vivian Cristiny Medeiros da Silva Jovem Aprendiz

EQUIPE TECNICA OSDM |

Funcao

1 |Alexsandra Simdes Manhaes Fonoaudiéloga

2. | Amanda Portella da Silva Terapeuta Ocupacional
3 | Fernanda de Santana Moreira de Souza Fisioterapeuta Respiratéria
4 | Henrique R. Dutra de Almeida Psicélogo

5 |Joyce Ferreira Seghetto Fisioterapeuta Motora
6 | Nivea D'Alincourt M. Anchieta Psicéloga

7 | Raquel Maria Gomes Andrade Fonoaudiéloga

8 | Raquel Terra Simdes Fonoaudiéloga

9 |Sergio Venicio de Oliveira Santos Fisioterapeuta Aqudtico
10 | Tania Cristina de Oliveira Marra Pedagoga

11 [Thayanna Nepomuceno Hoffmann Psicomotricista
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v" HORARIO DE FUNCIONAMENTO

As atividades da sede da OSDM s3o realizadas de segunda a sexta-feira, no horario de 8 as 17 horas.

v" PROJETOS/CONVENIOS EM EXECUCAO EM 2019

centrose

SAUDEOLAR

v" ANALISE GERAL

Analisando todas as atividades desenvolvidas pelo Servigo Social em 2019 podemos concluir que em grande
parte delas o setor obteve éxito em seu desenvolvimento. Todas as familias atendidas tiveram sua
Avaliacdo Social atualizada, todos foram encaminhados para as terapias das quais necessitavam. As familias
demonstraram satisfacdo em relagdo ao atendimento prestado pelo setor, a prestacdo e o pronto
atendimento dos profissionais da Instituicdo marcaram positivamente o ano. Por este motivo, a fila de
espera_ para ingresso na OSDM tem aumentado consideradamente. Instituicdes externas de referéncia,
como: Juizados, Conselho Tutelar e Instituigdes Filantrépicas encaminharam e acompanharam casos das
Criangas e dos Adolescentes inseridos nos nossos Projetos, mostrando interesse e satisfagdo no trabalho
executado.

No ano de 2019, os elementos de avaliagdo, como: A escuta, avaliacbes sociais realizadas através de
entrevistas individuais das familias, reunides com os responsaveis, encaminhamentos e visitas domiciliares
foram direcionados para a busca da autonomia dos responsaveis e o aprimoramento da cidadania dos
mesmos, pois muitos, por ndo terem condi¢des financeiras para prover cuidados especializados para os
seus filhos, recorrem a OSDM como forma de ter acesso a servicos de reabilitacdo gratuitos. Por fim, as
demandas das familias atendidas e as orienta¢cdes que foram repassadas pelo setor tém sido de forte
influéncia para que as mesmas busquem melhores solu¢des para suas vidas, as criangas e suas familias
foram atendidas pelo servico social de acordo com sua singularidade, visando a continuidade do

tratamento terapéutico, com isso, o atendimento se torna eficiente e a melhoria da eficacia nos servicos
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oferecidos pela equipe multidisciplinar da OSDM. As atividades foram bem desenvolvidas, com resultados
bastante positivos, reafirmando nosso compromisso com um atendimento de qualidade em habilitacdo e
reabilitacdo, aliado ao aumento da autoestima e autonomia das criangas atendidas, refletindo na melhora
da qualidade de vida das familias assistidas. A assiduidade das familias e a participacdo efetiva das criancas
nas atividades oferecidas tém permitido o alcance dos objetivos, sendo um esforco continuo dos
terapeutas e assistente social em conscientizar que somente a presenca ostensiva nas terapias pode trazer
evolugcdo no quadro de cada crianca, mesmo que esta evolucdo esteja relacionada apenas ao ndo
agravamento das dificuldades apresentadas por cada crianga, sendo este um ganho significativo que é
notado a médio e longo prazo.

Foram realizadas reunides mensais da equipe de terapeutas, sendo aplicado um conjunto de instrumentos
de monitoramento das a¢Ges da instituicdo, permitindo a coleta de dados qualitativos e quantitativos sobre
as criangas, a partir do olhar de todos os envolvidos no processo: coordenagdo, equipe e beneficidrios.
Estes dados sdo sistematizados e analisados, no relatério semestral de cada Terapia.

Os relatdrios individuais estdo anexados a ficha de cada crianca visando detectar possiveis desvios ou a ndo
evolucdo da crianga no setor.

Em relagdo aos setores terapéuticos segue abaixo um quadro sintese dos Instrumentos de Monitoramento

e Avaliacdo que sdo aplicados para melhorar o desenvolvimento das atividades:

Sistema de Avaliacao e Monitoramento

44

9
2
[ 4
Encontros nas Semanas de Reunido de Mensal de Terapeutas  Reunido de Pais com Diretoria

Orientacdo

v' PUBLICO ATENDIDO PELA INSTITUICAO

Sdo atendidas na sede da OSDM criangas e adolescentes com deficiéncia, de 0 a 17 anos de idade,

totalizando 180 criangas/adolescentes e seus familiares. Além disso, tivemos 24 criangas dos abrigos
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realizando atividades terapéuticas na sede. O publico atendido pela instituicdo é caracterizado por criangas
com deficiéncia, oriundas de familias de baixa renda que apresentam como particularidade a dificuldade
de acesso ao atendimento terapéutico gratuito multidisciplinar, o desconhecimento de seus direitos como
cidaddos, e, em alguns casos especificos, a necessidade de auxilios diversos para suprir as necessidades

minimas para sustento familiar.

N2 de criangas/adolescentes atendidos
anualmente na OSDM
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Estas criangas sdo acometidas por diversas deficiéncias como Mielomeningocele, Encefalopatia Cr6nica da
Infancia (Paralisia Cerebral), Sindrome de West, de Down, de Moebis, Distrofia Muscular de Duchene,
TDAH, TDA, Autismo e Deficiéncia Intelectual. Além delas, sua familia também é assistida por nossa
equipe de profissionais, fornecendo informagdes, dando instru¢gdes para o tratamento continuado,
atendendo casos de responsaveis que necessitem de apoio psicolégico e atendimento em terapias
alternativas. Todas também sdo assistidas nas suas necessidades bdsicas e acompanhadas pelo Servico

Social.

v' ABRANGENCIA TERRITORIAL

Este trabalho é considerado referéncia na atuagdo no campo da pessoa com deficiéncia no que tange a sua
habilitacdo, reabilitacdo e integracao social, aliado ao trabalho desenvolvido junto a sua familia, articulando
os atendimentos terapéuticos as a¢bes sociais visando a garantia de direitos de toda a familia, acesso a

rede de servicos e acoes de fortalecimento do vinculo familiar e comunitario.
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Este trabalho, pioneiro na Zona Oeste do Rio de Janeiro (regido de Jacarepaguad), atende
criancas/adolescentes de familias moradoras principalmente da Cidade de Deus, Rio das Pedras, Muzema,
Curicica e Vila Sapé, prestando-lhes acompanhamento terapéutico, em fisioterapia motora, respiratdria e
aquatica, fonoaudiologia, psicologia, terapia ocupacional, psicomotricidade, psicopedagogia, atividades

esportivas e culturais, além de acompanhamento por assistentes sociais.

v' PARTICIPACAO DOS BENEFICIARIOS NAS ETAPAS DE EXECUCAO DO PLANO DE ATENDIMENTO

As familias atendidas sdo consideradas em cada momento.do atendimento a partir da prerrogativa de
adequacdo do trabalho ao atendimento de suas necessidades, configurando o comprometimento da
instituicdo com a participacdo do publico alvo na elaboragdo, execugdao e avaliagdo de propostas de
trabalho, incentivando esta apropriagao legitima posto que a instituicdo é uma associagdo de pessoas para
um bem comum, e necessita da colabora¢do de cada pessoa envolvida, seja ela, usudria ou trabalhador
desta obra para manter a qualidade dos atendimentos.

Desta forma, os usuarios (familias das criancas atendidas) fazem parte de um sistema de avaliagdo
individual e coletiva das terapias, da infraestrutura de atendimento bem como da sua percepgao quanto a
atuacdo dos profissionais envolvidos. Podem recorrer ao Servigo Social da instituicdo, a Coordenacgdo de
Terapias, aos setores responsdveis pela infraestrutura e elaboragao de projetos e captacdo de recursos
(Sustentabilidade). S3o ouvidas em reunides de pais, reunides com os terapeutas e nas semanas de
orientagdo que cada setor desenvolve uma vez ao ano, onde todos os meses ha algum setor realizando esta
semana de orientacdo, bastante importante para o feedback sobre os atendimentos terapéuticos e as

condigdes de evolugao das criangas atendidas.

v' ENDERECO DE EXECUCAO DOS SERVICOS, PROJETOS, PROGRAMAS OU BENEFICIOS

SOCIOASSISTENCIAIS

o Enderego da Sede: Rua Gazeta da Noite, 302. Taquara, Jacarepagua. CEP: 22715-090

@ 2446-3674 R.109 | www.osdm.org.br | projetos@osdm.org.br
Rua Gazeta da Noite, 302 - Taquara - Rio de Janeiro - RJ - 22715-090





